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一、项目概况和资金使用管理情况
（一）项目立项背景和依据
当前，我国既处于全面建设小康社会的关键时期，也处于应对人口老龄化的战略机遇期。养老服务产业，涵盖一二三产业，具有生活性服务和生产性服务的双重属性，可以带动医疗、信息等多个产业发展，横跨一二三等各种产业结构，符合当前我国产业结构调整、社会经济深化改革的重点要求，势必将成为我国促消费、扩内需、调结构、惠民生的重要手段，具有广阔的发展前景。因此，发展养老服务业，有助于改善老年人的生活质量，满足不同老年人的消费需求，提供个性和满意的服务，最终提高其生活水平，让老年人过上有保障的、健康、安全和有尊严的生活。
（2） 项目资金来源和使用情况
[bookmark: _GoBack]《中央集中彩票公益金支持社会福利事业资金（支持发展老年助餐服务）》鄂财社发[2024]59号文件，支持老年助餐服务资金9万元。
大王镇金湖村幸福食堂、港西村幸福食堂、刘寿村幸福食堂、铁山街道胜利路社区幸福食堂、金山街道鹏程社区幸福食堂、章山街道章山村幸福食堂分别各补助1.5万元
二、项目绩效评价结论
项目全年预算数为9万元，执行数为9万元，完成预算的100%，无资金截留、挪用情况。
主要产出和效果：
（1）产出指标完成情况分析。
数量指标完成情况：对6家幸福食堂（大王镇金湖村、港西村、刘寿村幸福食堂，铁山街道胜利路社区幸福食堂，金山街道鹏程社区幸福食堂，章山街道章山村幸福食堂）每家补贴1.5万元。
质量指标完成情况：质量合格率100%。
时效指标完成情况：计划及时完成率100%。
（2）效益指标完成情况分析。
社会效益指标完成情况：提高老龄助餐服务。
（3）满意度指标完成情况分析。
群众满意度达到98%。
三、主要存在的问题和建议
（1）存在问题
资金保障力度不足：现有补助标准仅能覆盖幸福食堂基础运营成本的60%-70%，随着食材价格上涨和人工成本增加，部分食堂面临持续运营压力；且缺乏设备更新、信息化建设等长期发展资金。​
服务功能单一化：当前助餐服务以饱腹型基础保障为主，针对慢性病老人的个性化餐食（如低盐、低糖餐）、节庆特色服务（如生日餐、传统节日聚餐）等多元化需求尚未充分满足，助餐+健康管理助餐+情感关怀等融合服务有待拓展。​
运营管理专业化不足：部分农村幸福食堂由村（社区）干部兼任管理人员，缺乏餐饮服务专业知识和运营经验，存在食材采购流程不规范、台账记录不完整、食品安全管理薄弱等风险。​
社会力量参与度低：目前项目主要依赖政府财政资金和村（社区）自主运营，企业捐赠、志愿服务、慈善资源等社会力量参与机制尚未有效建立，多元化供给格局尚未形成。
（2）改进建议
建立多元资金保障机制：向上级部门申请扩大老年助餐专项补助资金规模，探索建立中央财政+地方配套+社会捐赠的资金筹措模式；支持幸福食堂开展适度市场化运营（如向社区居民提供有偿餐食服务），通过收益反哺公益助餐，提升自我造血能力。
推进服务内容提质扩容：引入专业餐饮机构或养老服务组织参与食堂运营，开发适老化、功能化餐食套餐（如术后康复餐、中医食疗餐），定期举办老年膳食营养讲座；依托幸福食堂建设社区养老服务驿站，叠加健康监测、文化娱乐、代购代办等服务功能，打造15分钟养老服务圈。​
加强运营管理规范化建设：组织开展养老服务从业人员专项培训，重点强化食品安全管理、成本核算、信息化系统操作等技能；建立幸福食堂星级评定制度，将食材溯源、服务满意度、风险防控等纳入考核体系，实行奖优罚劣动态管理。​
构建社会力量协同机制：出台《老年助餐服务社会参与激励办法》，对提供捐赠、志愿服务的企业和个人给予税收减免、荣誉表彰等政策激励；搭建助餐服务资源对接平台，引导餐饮企业、农产品供应商、公益组织与幸福食堂结对合作，形成共建共享的养老服务生态。
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