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一、项目概况和资金使用管理情况
（一）项目立项背景和依据
当前，我国特困人员供养服务正从“分散供养为主”向“集中供养提质”转型。黄石市铁山区、开发区农村地区原有大王福利院、太子福利院设施陈旧，单体规模小（单院床位均不足50张），存在功能分区不合理、适老化设备缺失、专业照护能力薄弱等问题，难以满足特困老人（尤其是失能、半失能老人）的集中供养需求。为贯彻落实《国务院办公厅关于进一步健全特困人员救助供养制度的意见》（国办发〔2016〕47号）及《湖北省特困人员供养服务设施（敬老院）改造提升三年行动计划（2023-2025年）》要求，黄石经济技术开发区・铁山区政府通过【2024】9号会议纪要决策，将两所基层福利院整合至黄金山中心福利院，通过集中改建打造区域性特困人员供养服务枢纽，旨在优化养老资源配置，提升兜底保障能力，实现"设施标准化、服务专业化、管理规范化"的特困供养服务目标。
（2） 项目资金来源和使用情况
[bookmark: _GoBack]根据黄石经济技术开发区管理委员会·黄石市铁山区人民政府《会议纪要》（【2024】9号），“同意将大王福利院和太子福利院整合至黄金山中心福利院；将原大王镇特困供养机构改建项目实施地点变更为搬迁后的地址，业主改为黄金山中心福利院”。会议同意原大王镇特困供养机构改建项目预算113万元，计划实施家具类采购35万元、电器类采购30.6万元、日常用品类采购25万元、房间改造和安全防护设施安装22.4万元。前期已拨付50万元，现根据《中央集中彩票公益金支持社会福利事业资金（老年人福利类）》（鄂财社发[2024]15号），申请拨付第二批50万元。会议要求，黄金山中心福利院在采购过程中要思想重视，秉持程序合规、量力节约、注重监管、质量第一的原则进行，项目决算不超过100万元。
二、项目绩效评价结论
项目全年预算数为100万元，执行数为100万元，完成预算的100%，无资金截留、挪用情况或超范围支出，采购程序合规，资产台账完整。
主要产出和效果：
（1）产出指标完成情况分析。
数量指标完成情况：采购家具类8项（衣柜、鞋柜、床头柜、写字桌、写字椅、小靠椅、实木床、单摇护理床等）31.4396万元，执行率100%；采购电器类14项（电视、净水机、烘干机、洗衣机、打孔机、过塑机、多用功能插座转换器、空气消毒机、电扇、空调、台式电脑、笔记本电脑、投影仪、打印机等）；采购日常用品类21项（床上3件套、子母被芯、枕芯、枕巾、毛毯、凉席、凉枕、床垫、毛巾、大桶、大洗澡盆、小洗澡盆、毛巾架、洗澡椅、花洒、窗帘、推车、纱窗、助澡椅、晾衣架、垃圾桶等）；采购房间改造和安全防护设施安装类4项（安全扶手、临终关怀房、廊架、车棚等）。
质量指标完成情况：质量合格率100%。
时效指标完成情况：计划及时完成率100%。
（2）效益指标完成情况分析。
社会效益指标完成情况：黄金山中心福利院服务质量提升。
（3）满意度指标完成情况分析。
群众满意度达到98%以上。
三、主要存在的问题和建议
（1）存在问题
整合后管理效能待提升：原大王、太子福利院工作人员并入黄金山中心福利院，存在岗位职责重叠、专业技能不匹配问题（如原乡镇福利院管理人员缺乏大型机构运营经验），设备使用培训、安全管理制度尚未完全落地。​
后续运营资金保障不足：项目资金仅覆盖改建和设备采购，未包含后续水电费、人员工资、设施维护等运营成本（预计年新增开支40万元），而现有财政拨款标准仍按整合前单体机构核定，存在运营资金缺口。​
区域服务辐射能力有限：黄金山中心福利院主要服务户籍在开发区・铁山区的特困老人，周边街道（如铁山街道）的非特困老年群体对优质养老资源需求强烈，但受限于机构性质，暂无法向社会开放，资源利用率未达最大化。
（2）改进建议
加强专业化管理团队建设：委托第三方养老服务机构开展为期6个月的托管运营，引入标准化管理体系（如ISO9001养老服务质量认证），同步开展员工能力测评与定向培训，重点培养3-5名具备机构管理、应急处置能力的骨干人员；建立设备使用责任制度，将智能监测系统、护理设备维护纳入岗位考核，确保设施完好率保持在95%以上。​
拓宽多元资金筹措渠道：争取纳入省级特困人员供养服务设施建设重点项目，申请专项运营补贴；探索“公益+市场”模式，在保障特困老人需求的前提下，向社会老人开放20%床位，通过市场化收费反哺运营成本；发起“关爱特困老人”慈善募捐活动，引导企业、社会组织捐赠康复辅具、生活物资，建立长期合作机制。
拓展区域性养老服务功能：与周边社区签订合作协议，开放康复室、食堂等公共设施，为社区老人提供低价助餐、健康理疗等服务，打造“特困供养+社区服务”双功能枢纽；联合区卫健局建立医养结合绿色通道，将福利院医务室纳入基层医疗机构医保定点，提升医疗资源利用效率，形成“机构+社区+医疗”的立体化养老服务网络。
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